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Kurulus hedeflerimiz dogrultusunda klresel ¢apta basariya ulasmak igin tutarli, etkili ve seffaf bir
iletisim modelinin dnemini biliyoruz. Bu nedenle tim paydaslarimizla agik, seffaf ve glvenilir bir
sekilde iletisim kurmak icin kapsamh bir Global Paydas Katilim Politika’si olusturduk. Bu
politikamiz ile beraber paydas katilimina iligkin global yontem ve kanallar gelistirir, ayrica
faaliyette bulundugumuz Ulkelerin yerel paydas onceliklerine ve beklentilerine bagh,

yerellestiriimis paydas katilim yaklagimlarini olustururuz.

1. AMAG

Bu politika ile Sirketimizin faaliyetlerinde, paydaslarimiz igin surdurUlebilir deger yaratmak ve

paydagslarimizin katilmini tesvik etmek amaciyla paydas iligkilerine dair temel ilke ve yaklagimlari

belirleriz.

2. KAPSAM

Bu politika, Sirketimizin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerdeki paydaslari ve paydas katilimiyla ilgili

tum faaliyetlerimizi kapsar.

3. TEMEL ILKELER

Bu politika bakimindan asagida yer alan deger ve ilkeleri 6n planda tutariz:
E Dogruluk ve Dirustlik

E Saygi ve Given

E Seffaflik

E Hesap Verebilirlik

E Katiimcilk



4. GLOBAL PAYDAS YAKLASIMI VE KATILIM MODELI

Her duzeydeki karar olusumunda, karardan etkilenebilecek tUm paydaslarin katilimina ozel
onem verir ve etkin katilimlarini saglayacak sistem, i¢ diizenleme, sureg, izleme ve raporlama
yapilarini olugtururuz.

Bu politika kapsaminda belirlenen ilke ve yaklasimlari egitim, rehberlik ve tesvik araglari ile
yayginlagtirir ve ortaya ¢ikacak iyi uygulama orneklerinin paylagimini saglariz.
Faaliyetlerimizi yurutirken paydas iletisimini, is yapma yaklagimina entegre eder ve karar
alma sureglerinin bir pargasi olarak degerlendiririz.

Cesitli paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini goéz 6nudnde bulundurarak etkin bir paydas
katilimini saglamak amaciyla paydaslarimizi tanimlar, analiz eder, 6nceliklendirir ve buna
uygun bir paydas katihm stratejisi belirleriz. Bu kapsamda hazirlanan paydas haritalarini,
degisen ihtiya¢ ve kosullara bagl olarak periyodik olarak gozden gegiririz.

Surdurdlebilir deger yaratmak suretiyle paydaslarimizin beklentilerini kargilamayi dncelikli
hedeflerimiz arasinda goruruz.

Faaliyetlerimiz sonucunda paydaslarin zarar gormesini engellemeye, olusabilecek zararlari
azaltmaya ve telafi etmeye dayali risk yonetimi anlayisini kararlilikla uygulariz.

Cift yonli iletisime dayanan bir yaklasimla geri bildiim mekanizmasi olusturur ve
paydaslarimizi uygun kanallar (anket, saha ziyareti, geri bildirim vb.) kullanarak duzenli bir
sekilde dinler, ihtiyag ve beklentilerini kargilamak igin gaba gosteririz.

Paydas katilimina iliskin global yontem ve kanallar gelistirir, ayrica faaliyette bulundugumuz
ulkelerin yerel paydas onceliklerine ve beklentilerine bagli, yerellestiriimis paydas katilim
yaklasimlarini olustururuz.

Etkilesimde oldugumuz yerel topluluklara kargi kapsayici bir anlayigla yaklagir, onemli ve
hassas ihtiyaclarina ve sorunlarina karsi duyarli davraniriz.

Paydaslarimizla ortak amaglar etrafinda bir araya gelerek is birlikleri gerceklestiririz.

Paydas katilimi i¢in olusturdugumuz tim kanallarin; paydaslarla uyumlu, yakin, gucli ve
sureklilige dayal iligkiler kurma konusundaki etkililigini periyodik olarak izler ve surekli
iyilestiririz.
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Kurumsal Yonetisim Politikalarimiz, stratejimizin temel taslarindan
biridir ve is kiiltliriimiziin ayrilmaz bir parcasidir.




